
 
 
DEMANDE DE RENVOI POUR SAV 
 
 
Date :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Société :  
 
Personne à contacter : 
 
Adresse E-mail :  
 
Tél : 
 
Motif du retour : 
 

� Produit installé tombé en panne 

� Erreur de commande 

� Produit ne correspondant pas à la commande 

� Demande de expertise  

� Autre : ……………………………………………………… 
 

Référence Quantité Remarques 
   
   
   
   
   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Je  souhaite :  
 

� Envoyer le produit en franco de port 

� Que Opera s'occupe du enlèvement à cette adresse   
 
Société : 
Adresse : 
Tél : 
E-mail : 

 
Si la réparation ne résultera pas en garantie, les frais du port seront facturés. 
 


